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Problème avec auto-école

Par hadancourt, le 21/01/2014 à 19:39

Bonjour à toutes et tous,

Voilà je vous explique mon cas. J'ai inscrit ma fille il y a un peu plus d'un an pour passer son
permis en conduite accompagnée. Après avoir réussi son code, elle a débuté ses leçons de
conduite (20h prévus au contrat avec un bilan à la 20ème heure).
je viesn d'apprendre qu'elle en est à 27 heures de conduite. L'auto école s'est simplement
contenté de son accord pour rajouter des heures de conduite sans nous prévenir (ma fille
étant mineur). 
je me suis de plus aperçu, que au bout de 27 heures, ma fille n'avait toujours pas effectué une
manoeuvre (créneau) et apparemment se contentait de "promener" la voiture. L'auto école
nous réclame le paiement des heures supplémentaires alors que nous n'avons jamais donné
notre accord ma femme et moi (ni à l'oral, ni à l'écrit).

Que dois-je faire? j'ai vraiment le sentiment d'avoir été escroqué...

merci pour vos réponses
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