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Publicité menseongère sur internet

Par nouveau venu, le 28/07/2014 à 16:29

Bonjour, 
j'ai commandé un article sur un site internet
cet article était et est encore noté comme en stock
or bien que mon paiement soit effectué, j'attends ma commande sans délai de livraison
J'ai contacté le site pour faire remarquer l'anomalie, on m'a répondu de manière brute 'je vous
confirme qu'il y a rupture de stock" sans autre explication:
s'agit il de publicité mensongère, et quel recours ais-je ?
je vous remercie à l'avance de votre réponse
Philippe Le Guen
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