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Recours contre un garagiste qui ne répare
pas mon véhicule (depui

Par cassebonbon, le 30/06/2016 à 08:36

Bonjour
Je me permets de poster ce message pour savoir si nous pouvons faire accélérer les
réparations de notre voiture. 
En effet cela va faire maintenant 1 an que mon compagnon a déposé sa 406 au garage pour
un problème de boitier électronique. Le garagiste devait procéder à l'échange de ce même
boitier qu'il a déjà eu du mal à récupérer.
Maintenant cela fait presque 3 mois que le boitier est en sa possession et qu'on attend
gentillement qu'il soit installé dans le véhicule. Le nouveau pretexte, c'est qu'il n'a pas la
"valise" pour le programmer. Mon compagnon y passe 1 fois par semaine pour voir l'avancée,
sachant qu'à chaque fois, on nous répond qu'il l'emmene demain dans un garage
peugeot....Ca fait maintenant 2 semaines qu'on attend et la voiture n'a toujours pas bougé.
Que peut-on faire??

Merci pour vos réponses

Par janus2fr, le 30/06/2016 à 08:55

Bonjour,
Ca fait un an que vous attendez !!!!!!
Depuis ce temps, vous n'avez pas récupéré le véhicule pour le porter ailleurs ? Il serait peut-
être temps...
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