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Billet d'avion-erreur prenom

Par wasswass, le 12/07/2013 à 12:12

Bonjour,
j'ai acheter un billet sur govoyage, et je decouvre que c pas le bon prenom, wassoum à la
place de wassim, qui pourrait etre mon erreur [smile7] . j'ai appelé leur hotline 1.5euro/min
finalement il faut voir sur le site, j'ai envoyer une demande tjs pas de reponse et sur leur site c
noté tout changement va couter 60%du prix du billet et 30 frais.
vous pourrier m'aider? ou suggerer une solution
il me reste 7 jours
Cordialement

Par youris, le 12/07/2013 à 13:20

bjr,
dans ce type de billet d'avion, toute erreur revient très chère à modifier.
comme il est probable que c'est vous en remplissant le document qui vous être trompé soit
vous repayez soit vous prenez le risque de voyager avec un billet qui comporte une petite
erreur de prénom.
cdt
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