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Bon cadeau repas gastronomique et
changement de proprietaire

Par Ramoucho, le 14/06/2015 a 19:07

Bonjour

Nous avons offert en juillet dernier un bon cadeau pour deux repas d une valeur d'environ
150€ Dans un restaurant de Metz bien connu

( restaurant du théatre pour ne pas le citer)

en décembre les personnes bénéficiaires ont voulu en profiter et se sont vu refuser la validité
du bon cadeau car il y avait eu changement de propriétaire !!

Aucune date de validité ne figure sur le bon cadeau

Quels sont nos droits ?

Merci de votre réponse

Par Gisre, le 01/11/2016 a 20:31

Bonjour,

Il vient de m'arriver exactement la méme chose : repas cadeau de 65 € que le nouveau
propriétaire avec la méme enseigne et méme local ne veut pas prendre en compte
Avez vous récupeéré votre argent ?
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