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Préjudice moral éprouvé du fait des
circonstances de l’annonce du décès du
patient
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Le manque d'empathie au coeur de cette décision

Le décès du patient, survenu dans la nuit du 14 au 15 novembre 2009, n’a été annoncé à sa
famille que le 15 novembre 2009 en début d’après-midi, lorsque son fils, qui s’était rendu sur place
pour lui rendre visite, en a été informé par une infirmière, qui lui a également appris que le corps
de son père avait déjà été transporté à la morgue.

Le Conseil d’Etat juge que l’épouse du défunt ainsi que ses deux fils avaient nécessairement
éprouvé, du fait du manque d’empathie de l’établissement et du caractère tardif de l’annonce, une
souffrance morale distincte de leur préjudice d’affection.
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