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Recours LaPoste suite à attente allocations
chômage

Par lila004, le 14/08/2015 à 14:39

Bonjour,

J'ai envoyé un dossier de demande d'indemnisation au csrh de Nancy (la CIGAP), le 25 juillet
et à ce jour je n'ai aucune réponse. Le service est sensé être joignable par téléphone de
13h30 à 16h en semaine, mais en réalité il est impossible d'avoir une personne, je tombe
systématiquement sur une messagerie vocale.
Ma question est la suivante: existe-t-il un délais légal de traitement des dossiers de demande
d'allocations chômage?

Merci.
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