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Demande de la CAF de documents déjà en
leur possession

Par Lydéric, le 26/09/2018 à 16:04

Bonjour,

la CAF a stoppé le versement du rsa depuis 3 mois sous prétexte d'absence de déclarations
trimestrielles.

Ces déclarations ont bien été faites en temps et heures, preuve des courriels automatiques
reçus de la CAF ainsi que les copies en ligne sur mon compte CAF de ces mêmes
déclarations.

Ces pratiques sont-elles courantes ?

Par DRH France, le 30/09/2018 à 23:32

Bonsoir,
Malheureusement cela arrive, je connais quelqu’un qui a eu le même problème. Peut-être
manque-t-il un autre document à la CAF qui ne vous le dit pas. Par exemple, si vous êtes
autoentrepreneur, elle peut attendre une copie du document attestant votre déclaration de
chiffre d'affaires et votre paiement à l'URSSAF.
Vous pouvez prendre un rendez-vous à la CAF pour clarifier ce qui ne va pas et ce que vous
devez faire pour débloquer la situation.
Bon courage et bien cordialement.
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