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Pré-demande de passeport : informations
manquantes

Par fred_37, le 16/11/2019 à 15:20

Bonjour. Je prépare une pré-demande de passeport pour mon épouse, de nationalité
francaise, et il m'est demandé les dates et lieux de naissance de ses parents. Ces
informations ont disparues pendant la période Khmer rouge et, de fait, ne sont pas
renseignées sur son acte de naissance (présence uniquement de leurs noms et prénoms). Je
n'ai pas trouvé de façon de remplir le formulaire sans indiquer ces éléments.Est-ce que
quelqu'un saurait comment procéder ? Merci de votre support.

Par Visiteur, le 16/11/2019 à 20:00

Bonjour

Sur votre espace ANTS, vous pouvez leur poser toute question grace à ce formulaire.

https://passeport.ants.gouv.fr/Contacter-l-ANTS

Par fred_37, le 16/11/2019 à 21:18

Bonsoir et merci pour votre réponse. J'ai utilisé ce lien pour poser ma question (thématique :
créer une pré-demande) et ai obtenu une réponse automatique que j'ai reproduit ci-dessous.
Cette réponse ne m'ayant pas aidé, j'en ai effectué une nouvelle dans la thématique
"modifier/supprimer une pré-demande" mais j'ai reçu une réponse automatique non
satisfaisante. Je ne sais pas si je dois attendre une autre réponse de leur part.

Réponse de l'ANTS

Vous souhaitez réaliser une demande / prédemande en ligne.

]Afin de faire votre demande / prédemande en ligne sur le site de l’ANTS, vous devez au
préalable créer
votre compte ANTS (mon espace).

https://passeport.ants.gouv.fr/Contacter-l-ANTS


Après avoir créé votre compte ANTS, vous pourrez commencer vos démarches.

S’il s’agit d’une demande concernant un permis de conduire, cliquez sur ce lien pour retrouver
les étapes de la création de votre demande,

S’il s’agit d’une prédemande de passeport, cliquez sur ce lien pour retrouver les étapes de la
création de votre prédemande,

S’il s’agit d’une prédemande de carte nationale d’identité, cliquez sur ce lien pour retrouver
les étapes de la création de votre prédemande,

S’il s’agit d’une demande concernant un duplicata de carte grise, cliquez sur ce lien pour
retrouver les étapes de la création de votre demande.

N’hésitez pas à consulter également notre chaine Youtube afin de retrouver nos tutoriels
vidéos sur la création du compte et les différentes demandes en ligne.

NB : Si vous souhaitez créer plusieurs demandes/pré-demandes, prenez soin de valider 
la première.

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre. Pour nous contacter, 
veuillez utiliser notre formulaire de contact.
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