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Trop plein perçus par la CAF

Par emilie mary, le 09/02/2017 à 10:17

Bonjour,

J'ai informé la CAF en août 2014, que j'avais trouvé un emploi en envoyant même mon
contrat de travail. J'ai continué à recevoir mes allocations. Je suis allée faire une demande en
septembre 2016 de prime d'activité et ils m'ont dit que, pour eux, j’étais au chômage depuis
août 2014. Ils me prélèvent donc la somme de 177 euros sur mes allocations pour trop perçu.
Mais je les avais informé de mon changement de situation et comme je vis seule avec ma fille
pour moi il était logique de toucher des allocations. 

Que dois-je faire pour ne pas les rembourser à cause d'une erreur qui leur incombe ?

Merci.

Par Visiteur, le 09/02/2017 à 12:52

Bjr
Rien à faire, malheureusement, sauf à aller les voir avec tous les justificatifs de ce que vous
avancez, pour négocier une somme plus faible.

Par youris, le 09/02/2017 à 18:46

bonjour,
selon le code civil, peu importe d'ou provient l'erreur un trop perçu doit se rembourser.
comme l'erreur provient de la caf, vous pouvez demander un remboursement moindre et des
échéances plus faibles.
il existe un médiateur dans chaque caf que vous pouvez solliciter.
salutations
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