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Dossier en attente pour revenus

Par Divo, le 03/10/2013 à 14:55

Depuis décembre 2012, mon épouse ne reçois plus sa rente d'invalidité car le RSI l'a placée
en retraite sans la prévenir.
Après plusieurs contacts avec ce dernier et un déplacement sur place pour avoir des
explications, on apprend que c'est l'organisme Carsat de Toulouse qui bloque.
En appelant le Carsat de Toulouse et la personne qui en charge du dossier (Monsieur Rico),
ce dernier reconnait que tout est de sa faute et il se confond en excuse!!!!

Plus de revenus pour ma femme depuis décembre 2012 et moi-même j' ai un salaire inférieur
au SMIG.

Combien de temps attendre et je pense qu'une faute à été commise par ce monsieur qui le
reconnait volontier; mais ses excuses ne nous aident pas à vivre
Merci pour votre réponse
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