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Achat canape angle et erreur modeld

Par Sosodu83, le 05/09/2023 à 17:42

Bonjour 

j'ai bb acheté un canapé d'angle droit or erreur de ma part car il faut un angle gauche. Par
contre le modèle du canapé livré ne correspond pas au modèle que j'ai commandé comment
se passe le remplacement du canapé livré. A qui incombe les frais de livraison svp ??? Merci
cordialement

Par youris, le 05/09/2023 à 18:13

bonjour,

comme vous avez fait une erreur et le commerçant aussi, la seule solution est la négociation.

salutations
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