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Achat d'un véhicule occasion chez Citroen

Par mland, le 29/07/2015 à 13:37

Bonjour à tous et à toutes.

Nous sommes le 29 Juillet 2015. J'ai acheté un véhicule chez Citroen le vendredi 10 Juillet.
Le soir même, je reprend contact avec le vendeur en signalant des vibrations volant sur
autoroute. Je prend donc rdv le 20 Juillet pour résoudre ce problème (date la plus proche
disponible qu'ils m'ont proposé). Depuis ce jour je n'ai toujours pas récupérer le véhicule et je
voudrais savoir si il est encore possible de me rétracter ?
Ils ne savent pas d'ou vient le problème et je précise que même si le véhicule est garantit 12
mois, il n'a que 7.000 kms

Merci d'avance pour vos conseils.
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