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Arnaque a l achat sur un site de vente kgb

Par kahlouche, le 19/06/2014 à 11:31

Bonjour
j ai achete une tablette sur le site breizhcristal.sav via kgb.
J ai paye les frais de port et ete debite depuis dans la foulee mais pas recu mon achat.
j ai beau les contacter je n ai pas de nouvelles.
Que puis je faire soit pour recevoir mon achat ou etre rembourser de mes frais

Par jeanne67, le 19/06/2014 à 12:07

J'ai acheté une parure sur le site breizhcristal via kgb.J'ai été débitée par kgb et par
breizhcristal. Ma commande no.036676 du 13/05/2014 devait etre envoyée par mondialrelay
au relais Pauline Fleurs à Strasbourg.Je ne sais à qui m'adresser, personne ne répond.
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