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Arnaque sur un site de location de vidéos

Par mike33165, le 19/01/2014 à 16:43

Bonjour,

Je suis rentré sur un site de location de films.
Sur ce site il était marqué que nous avions droit à 30 mn de films gratuit.
Pour accéder au site j'ai mis mon numéro de carte bleue .
Sur les conditions de vente il était soit disant marqué qu'il fallait se désabonner du site après
les 30 mn de lecture de film, sinon on s'abonner pour deux mois au site.
Le soir même, je n'ai pas vu cette information.
4 jours après je suis re-rentré sur le site et j'ai découvert cette arnaque. Je me suis
désabonné du site. Je leur ai demandé d'annuler le prélèvement qu'il avait fait et le site a
refusé.
Quel est le recours possible face à cette situation?

Merci d'avance pour votre réponse.
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