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Arnaque sur le site ponkok.com

Par BONAMAGA, le 27/02/2012 à 16:38

Bonjour,

J'ai passé commande le 27/12/2011 d'une carte R4, aujourd'hui nous sommes le 27/02/2012,
le débit a eu lieu le 28/12/2011 mais toujours rien reçu. J'ai écrit plusieurs messages au
service client, au début il ont prétexté un retard du aux fêtes de noël, mais depuis ils sont
passés aux fêtes de printemps. On ne peu joindre personne, le message de réponse et un
message type.
Que puis-je faire à part attendre ?

Merci
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