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Péage autoroutier. Ecart entre reçu et débit
bancaire

Par franc, le 14/01/2015 à 10:45

Bonjour.
Péage autoroutier de Biarritz.
J'ai constaté un écart entre mon reçu délivré au péage de Biarritz 3.40€ et le débit bancaire
qui a suivi 3.50€.
Appliquant la procédure de contact du site ASF Biarritz par messagerie électronique, je
n'obtiens pas de réponse à mes demandes concernant cette anomalie.
Quel est mon moyen d'action afin que cette société réponde à mon interrogation ?
Merci pour vos conseils.
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