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Probleme assurance auto - vehicule
personnel/professionnel

Par Chichi34, le 04/05/2016 à 13:56

Bonjour,
J'ai actuellement un soucis avec notre assureur...
Dans ma société, nous avons un véhicule personnel (qui appartient à mon patron) qui est
assuré chez AXA actuellement et qui sert occasionnellement pour notre travail professionnel.
Nous avons souhaité résilié ce véhicule mais l'assureur ne l'accepte pas car il nous précise
que c'est un véhicule professionnel et que nous devons donc le résilier à la date d'échéance
(janvier), 2 mois avant. Or il s'agit bien d'un véhicule personnel mis à disposition si besoin
pour l'entreprise. 
Aujourd'hui, l'assureur (AXA) souhaite nous mettre au contentieux... Merci pour votre aide
éclairée afin de résoudre ce désaccord au mieux.

Par lola7556, le 10/05/2016 à 14:40

Je vous invite a reprendre les termes de votre contrat et d'adresser dans un second temps un
courrier de mise en demeure
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