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sinistre automobile et assurances

Par massart, le 11/05/2009 à 17:19

Bonjour,
J'ai eu un accident automobile dont j'étais responsable. L'expert a jugé la voiture VEI. Je
souhaite malgré cela réparer la voiture mais ma société d'assurances a envoyé mon véhicule
chez un épaviste sans m'en informer. Depuis, je multiplie les appels à l'assurance, l'expert et
l'épaviste mais le véhicule n'est toujours pas revenu chez mon garagiste depuis un mois. je
souhaiterais savoir quelles démarches je peux suivre pour récupérer mon véhicule et
connaitre mes droits et ceux de l'assurance.
Merci.
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