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refus de l assurance de faire son travail

Par seb544, le 18/10/2012 à 19:42

Bonjour

mon ami à eu un accident de voiture après s être endormi au volant. Il n avait pas bu d alcool
et le compte rendu de la police le confirme.

Étant assuré tous risques, l assurance refuse de payer parce qu il à déjà détruit deux voitures
sous l emprise de l alcool.

Quels recours possède t il sachant que l assurance ne veut rien entendre ??
Merci d avance.
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