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Tablette Surface Windows inutilisable

Par annesophieb06, le 15/12/2015 à 08:31

Bonjour, 

Il y a un an et demi j'ai acheté une tablette surface 2 RT. La spécificité de ma tablette réside
dans le fait que je ne peux pas télécharger tous les logiciels que je souhaite. Je dois
forcément passer par le Windows store.
En parallèle, mon Windows explorer est obsolète, je ne peux pratiquement plus naviguer sur
des sites qui ont évolué. Cependant je ne peux pas remettre mon navigateur à jour car ma
tablette refuse de la prendre en compte !

Ma tablette devient pratiquement inutilisable et je trouve ça scandaleux au prix où je l'ai
acheté. Surtout que j'ai déjà dû la changer à cause d'un problème de fabrication.

Existe t'il une solution à ce problème?

Merci
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