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Commande prelevée sur mon compte (180
euros!) et non livrée...

Par Brownsugarpee, le 03/12/2008 à 14:27

Bonjour j'ai commandé un clavier sur un site musical (promosono.com) cela fait plus d'un
mois, le delais de livraison etait de 1 semaine, mon compte a été prelevé (de 180 euro!) et je
n'ai pas reçu mon clavier...Je leur ai envoyer des mails sur leur site officiel et sur le mail d'une
personne nommée mr Valentinin qui m'avait envoyé un mail privé en me demandant un
justificatif d'adresse et je n'ai eu aucune reponse....J'ai même essayé le numero de telephone
joint dans le mail de ce monsieur sans resultat...Je ne sais plus quoi faire je suis musicien et
cela ma deja porté prejudice dans mon travail. Merci de votre reponse.

Mike
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