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Carte Electron et découvert

Par cathacham, le 19/01/2013 à 17:33

Bonjour,

J'ai une carte Electron à la CERA et j'ai pu faire un retrait à l'étranger qui m'a mis à découvert
alors que mon compte est sensé être consulté pour éviter cela. 
Depuis, j'ai eu des frais pour prélèvements impayés et autres.
De plus, n'ayant pas trouvé de travail, je n'ai pas pu remettre de l'argent sur mon compte ( je
n'ai pas droit au chômage , ni RSA, ni allocation quelconque) et apparemment mon compte a
été fermé. 
N'ayant pas de domicile fixe, je ne peux pas ouvrir d'autre compte et donc recevoir
d'éventuels salaires.
Pouvez vous me dire si la CERA a le droit de faire cela? Elle s'est permise de m'accorder un
découvert auquel je n'ai pas droit et maintenant, elle me le fait payer cher..
Quelles sont mes options?
Merci d'avance,
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