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Demande de pièces pour création site

Par Leonwhyle, le 13/04/2012 à 15:25

Bonjour,
j'ai ouvert un nom de domaine chez un hébergeur (je ne sais pas si je peux le nommer ici, je
le ferai sur demande). 
Au bout d'une semaine, ne recevant pas mes identifiants, je leur écris. Ils me répondent que
je dois fournir une pièce d'identité et un justificatif de domicile pour valider mon compte. Ces
pièces ne m'ont été demandées ni au moment de l'inscription ni du paiement.
Est-ce légal?
N'ayant pas encore utilisé le service puis-je résilier mon abonnement?
Merci de votre aide et de votre site!
Leon

Par Leonwhyle, le 16/04/2012 à 16:26

ma question est elle mal venue, mal classée ...
?
je n'ai toujours aucune nouvelle de cet hébergeur et ne sais vraiment pas vers qui me tourner.
Merci de m'orienter pour réussir à me défendre
...
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