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Demander une requête à une société de
recouvrement

Par Didye, le 23/12/2014 à 13:06

Bonjour,
Je fais recours à vous car j'ai besoin de votre aide, il y a plus de quatre ans j'ai souscris un
abonnement téléphonique mobile puis j'ai mis fin à mon abonnement car je partais de la
Martinique pour vivre en France. L'interlocuteur m'a dit oui que c'était possible aujourd'hui je
reçois une lettre de mise en demeure et il me réclame une somme incroyable. Je voudrais
savoir si je peux faire un recours car je suis une étudiante et si je puis dire au chômage car
avant j'étais en alternance. Je suis dans l'incapacité de payer si vous pouvez m'aider me
donner un procédure ou un modèle de lettre si vous plaît.
Je vous remercie d'avance.
Bien à vous.

Par BBrecht37, le 23/12/2014 à 13:43

Bonjour,

Pouvez-vous nous préciser s'il vous plaît la date de souscription de votre abonnement, la date
de résiliation, la date de la réclamation de la société de recouvrement et à quoi correspondent
les sommes réclamées ?

D'avance merci,

Cordialement,

Par Visiteur, le 23/12/2014 à 15:16

Bonjour,
vous avez mis fin à votre abonnement comment ? par telephone ou par lettre RAR ?

Par Didye, le 23/12/2014 à 17:23



Bonjour,
Bbrech37
La date de souscription de mon abonnement c'était le 04/04/2010
La date de résiliation février 2011,
la date de réclamation le 17 octobre 2014 et la somme est de 464,05€.
Grenouille je me suis rendue sur place.
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