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Fermeture arbitraire de mon espace client

Par gerard Magenta, le 16/02/2017 à 20:06

Bonsoir,
J'ai signalé à une banque Singapourienne ayant des pratiques pas claires notamment en
Suisse (!) et dont je suis le client depuis 8 ans que je résilierais mon compte et les actifs qui
vont avec le 15/03 prochain.
J'ai restitué ma CB et mon chéquier.
Je précise que je ne suis pas débiteur de cette banque.
En voulant consulter mes comptes ce matin, le 16/02, j'ai constaté que l'accès à mon espace
client était supprimé !!!
Le directeur de l'agence me dit être en droit de le faire puisque je lui ai signalé que j'allais
mettre fin à la relation commerciale et, que, c'était totalement légale...
Qu'en pensez-vous ?
Merci.
Georges M.
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