Rage not fgdihd or type unknown

Victime de phishing, banque qui refuse de
rembourser

Par Hugo _, le 14/12/2022 a 18:11
Bonjour,

Je vous contacte car je viens d'étre victime d'une arnaque sur un site de phishing, j'ai en effet
recu un SMS il y a quelques semaines d'un transporteur (Chronopost chez qui j'attendais un
colis) m'indiquant que le colis en question était bloqué et qu'il fallait régler des frais
supplémentaires. Ayant déja da régler des frais pour d'autres commandes je ne préte pas
attention et je finis bétement par renseigner mon numéro de carte sur le site de phishing en
question.

Quelques heures plus tard je recois un SMS de ma banque m'indiquant qu'une opération a
été effectuée, je comprends l'arnaque et décide de faire opposition en réclamant les sommes
engagées.

Je recois quelques jours plus tard une réponse de mon conseiller qui m'indique que ce n'est
pas une fraude mais une arnaque et que je ne pourrai pas étre remboursé car je suis a
I'initiative de cette arnaque en ayant donné mon numeéro de carte sur le site de phishing.

Je souhaite contester cette décision car je suis certain qu'il y a un recours dans les cas de
phishing, mais, n'étant pas entierement certain j'aimerais connaitre votre avis et la marche a
suivre pour pouvoir espérer récupérer l'argent que j'ai perdu dans cette histoire.

Merci d'avance

Par Marck.ESP, le 14/12/2022 a 18:14
Bonjour

Nous sommes nombreux a recevoir ce genre de mails (voir méme SMS)... 2, pour moi, rien
gue dans la journée d'hier.

Tout va bien tant que I'on ne se fait pas avoir en communiquant un numéro de carte bancaire.
Apres c'est malheureusement trop tard...

Il vous reste le dépot de plainte, mais il est rare que cela aboutisse.

Copyright © 2024 Légavox.fr - Tous droits réservés



