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erreur sur contrat tarif ttc different

Par jmp66, le 03/02/2009 à 07:27

bonjour voila je me retrouve avec un probleme sur un contrat avec un fournisseur de gaz :
suite a mon depart de mon ancien apprtement ce fournisseur de gaz me reclame une certaine
somme d'argent pour solde de la consomation mais voila je viens de m'apercevoir que lors de
la signature de mon contrat une erreur de leur part sur le calcul du tarif ttc est en ma faveur .
lors de leur calcul pour solder mon compte le tarif ttc n'a plus d'erreur mais cela me coute
cher .qu'el est le bon tarif et peut on contester le prix de la facture ttc qui n'est pas le meme
que celui du contrat

merci d'avance

Par jmp66, le 07/02/2009 à 17:44

personne pour me repondre svp cela et vraiment urgent d'avance merci
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