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Facture acquittée mais réclamé

Par Ncra, le 30/04/2010 à 12:22

Bonjour,

j'ai acheté sur internet il y a 6 semaines une canne. Après avoir été livré par le commerçant, il
m'a fait parvenir la facture acquittée pour le produit acheté. Maintenant il me réclame le
montant de la facture car mentionnée "paiement par virement bancaire" OR la facture est
acquittée. Comme le paiement à été changé par la suite j'ai pas de preuve de paiement à part
la facture.

Quoi faire?

Merci
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