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Un avoir chez le commerçant

Par ursula, le 03/06/2015 à 10:10

Bonjour , je voudrais savoir si c est légal qu un commerçant me fait un avoir lors de la
restitution d un article !!

Cordialement

Par domat, le 03/06/2015 à 11:00

bjr,
le commerçant, sauf cas particulier, n'a aucune obligation de reprendre un article vendu.
de vous avoir fait un avoir est déjà un geste commercial du commerçant qui n'y était pas
obligé.
cdt

Par funkyrock, le 30/07/2015 à 16:22

Bonjour
J ai acheté un telephone 500€ et il a eu un.problème d oxydation apres a peine 4mois en
ma.possession,j ai recu un devis.pour.reparation et apres avoir accepté,on m informe.que l
oxydation s est propagé et qu il est irreparable et on me.propose seulement un avoir de 100€
quels.sont mes recours
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