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Commmende sur internette non recu

Par millac, le 27/06/2014 à 11:43

j'ai passai une commende a 1001 espion le 11 juin et je ne l'ai toujours pas reçu ma
commende et n'arrive pas a les contacter après plusieurs tentative au tel par courriel il ne
réponde pas

Par Anna750, le 18/08/2014 à 13:46

Bonjour,

apparemment ce commerce est aux Etats Unis, 

1001Espions
8725 N.W 18TH Terrace
SUITE 401
33172 Miami

Attention aux frais de douane si toutefois vous recevez votre commande.[smile16]

http://www.1001espions.com/cms.php?id_cms=3

Article 7 : Droit de rétractation

Vous disposez d’un délai de 7 jours à compter de la réception de Vos produits pour 
exercer Votre droit de rétractation [smile36]sans avoir à justifier de motifs ni à payer de 
pénalité.

Bien sure que non, maintenant c'est 14 jours . . . 

Article 12 : Droit applicable et juridiction compétente

Le présent contrat est soumis à la loi en vigueur dans l’Etat de Floride, (Etats-Unis).
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