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Coûts cachés location chez Sixt

Par aurian, le 05/06/2012 à 16:54

J'ai réservé une Twingo pour 4 jours sur Sixt.fr pour 103,88 euros. Ce prix était indiqué
comme "Prix total" à l'issue de la réservation et l'âge minimal du conducteur indiqué était de
21 ans. 
J'ai donc payé et réservé cette voiture. 
Or je découvre par un appel au service client (par ailleurs difficile à joindre) que les conditions
de vente incluent un surcoût de 25 euros par jour pour les conducteurs de moins de 25 ans.
Soit un surcoût total de 100 euros. Ce qui double la note. 

- des éléments de prix (coûts cachés) sont indiqués dans les conditions de vente et ne sont
jamais soumis directement au choix du consommateur. 
- le consommateur est facturé de la moitié du prix en ligne et ne peut pas se faire rembourser
une fois qu'il a payé ce qu'il croyait être la totalité du prix. 

Enfin, Sixt refuse d'appliquer le délai de rétractation de 7 jours (délai Scrivener applicable à la
vente à distance).

Que puis-je faire?

Par janus2fr, le 05/06/2012 à 17:00

Bonjour,
La location de véhicule n'est pas soumise au droit de rétractation du code de la
consommation pour les ventes à distance.

Article L121-20-4 En savoir plus sur cet article...
Modifié par Ordonnance n°2005-648 du 6 juin 2005 - art. 1 JORF 7 juin 2005 en vigueur le
1er décembre 2005

Les dispositions des articles L. 121-18, L. 121-19, L. 121-20 et L. 121-20-1 ne sont pas
applicables aux contrats ayant pour objet :

1° La fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu d'habitation ou de travail
du consommateur par des distributeurs faisant des tournées fréquentes et régulières ;

2° La prestation de services d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui 



doivent être fournis à une date ou selon une périodicité déterminée.

Les dispositions des articles L. 121-18 et L. 121-19 sont toutefois applicables aux contrats
conclus par voie électronique lorsqu'ils ont pour objet la prestation des services mentionnés
au 2°.
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