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Demande de facture suite à dépannage

Par monopoly, le 13/09/2016 à 22:59

Bonjour,
En avril 2016 j'ai fait un chèque pour dépannage informatique à distance.
Le chèque a été débité 2 jours après.
J'ai demandé par sms la facture, la personne m'a dit ok
J'ai envoyé 2 mails pour réclamer cette facture et toujours rien.
Sachant que je n'ai plus les traces de ces mails étant donné que le dépanneur m'avait
demandé par téléphone le numéro de la licence et les mails ont disparu.
La banque m'a donné la photocopie du chèque recto verso.
Pouvez-vous me donner une réponse.
Bonne réception
Bonne réception.
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