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Doute sur un matériel vendu neuf

Par franc, le 04/01/2014 à 19:33

Bonjour à tous.

J'ai acheté un smartphone neuf sur un grand site internet.

Lorsque j'affiche les données techniques de ce mobile, le n° de série est inconnu.

Comment savoir si cet article est réellement neuf ou reconditionné ?

Merci pour vos imformations.
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