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clé sécurité commandée non livrée - fin
activité serrurier

Par CB69, le 03/02/2010 à 11:14

Bonjour,
J'ai commandé il y a un mois une clé de sécurité chez un serrurier qui a en fait pris sa retraite
sans m'en informer ni me prévenir. Comment faire pour récupérer la clé et la carte de sécurité
confiée pour pouvoir faire cette clé?
Mes appels téléphoniques restent sans réponse. Son local existe encore (ouf) mais comment
faire pour récupérer mon bien ? Déposer une plainte ? Des courriers recommandés ? Il passe
encore de temps en temps apparamment à son local mais je ne peux pas passer une
semaine à l'attendre devant son échoppe ?

Merci d'avance
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