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Achat d'un véhicule neuf en novembre,
facture plus chère à la livraison

Par ludove, le 28/12/2021 à 17:02

Bonjour,

Je signe l'achat d'un véhicule en novembre pour une livraison en janvier. Entre temps la
concession me signale l'arrivée plus tot du véhicule et me dit que, si j'attends janvier, un
malus de 1.000 euros me sera facturé ?

Bon de commande signé avec une livraison prévue en janvier.

Merci d'avance.

Par Marck.ESP, le 28/12/2021 à 21:13

Bonjour
Cette augmentation était prévue depuis et en novembre, le vendeur étaient informé depuis
longtemps.
Il y a donc une erreur de sa part, je vous conseille de prendre RDV avec le directeur de la
concession.

Par ludove, le 29/12/2021 à 12:53

Merci pour votre réponse.

Le montant écrit sur le bon de commande peut il être modifié par le concessionaire pour une
augmentation de malus pour 2022 ?
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