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Achat d'une voiture dans un garage

Par Touns78, le 31/07/2014 à 19:14

Bonjour a tous, je vous explique mon probleme. Il y a une une semaine je suis aller dans un
garage pour reserver une voiture. Avant de la reserver j'ai fais le tour de la voiture, c'etait une
voiture d'occasion je precise elle arrive a ces 4 ans, donc je suis satisfait de la voiture pas un
impact visible, ormi un ou deux bosselet, je precise egalement que j'etait avec 2 temoins. Ce
jour la le vendeur nous que a voiture repasse en carrosserie avant la livraison. Bref avant de
la reserver je l'essaye. Nikel coup de coeur je la prend, je prescise pas un impact visible. Le
jour de la livraison je fais tous les papier nikel, on m'amene a la voiture, toujours avec 2
temoins et la je remarque un impact assez bien visible au niveau du bas de caisse. Comme
elle avez pris un rebord assez elevé, bref elle etait bien enfoncé. Ce n'etait pas le meme
vendeurs sui m'a livrer la voiture. En insistant bien je fais noter qu'il y a un soucis sur la
voiture. Et que je reviendrais pour faire les reparations. Le livreur me dit qu'il faut voir avec le
vendeur. Depuis lundi soir, la date où j'ai recu le vehicule, le vendeur je l'ai eu au telephone il
me dit qu'il veu bien me faire un prix sur les reparations, alors que c'est eux qu'il l'ont
accidenté alors qu'il dit egalement que effectivement, il n'avait rien vu de particuliers. De plus
elle n'est meme pas passer en carrosserie. Je trouve ça grave.Je lui ai envoyer un email avec
les photos. Maintenant le vendeur il me dit que ça y était deja et quil ales photos sauf qu'il
tarde a me les envoyer. Je l'ai au telephone tout a l'heure il me dit qu'il fera peut etre ça ce
soir ou demainJ'ai essayer d'avoir le responsable du garage mais il sera la que demain. Ils
arretent de se foutre de moi. Qu'est ce je pourrait faire? Est ce que je suis en tord? Merci pour
vos reponses.
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