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J 'ai acheter une voiture, il a des vices cachés

Par coulibaly amadou, le 12/05/2018 à 10:07

Bonjour,

J'ai acheté une voiture à crédit, sur Lille, le 08 avril 2018, chez un concessionnaire Nissan.

Il se révèle que le véhicule a quelques défauts. Il est
impossible de le réparer sur Lille, le concessionnaire me dirige vers un autre garage su
Meaux (Nissan), afin de faire les réparations à leur frais. J'ai demandé si c'était possible de
revoir le prix du crédit qu'ils m'ont fait pour l'achat du véhicule ? Nissan de Lille refuse,
je trouve àa anormal, ils me disent que le garage de Meaux va réparer le véhicule à leurs frais.

J'ai demandé si je pouvais avoir une voiture pendant la réparation, ils n'ont pas de voiture de
prêt. Nous somme le 12/05/2018, toujours pas de voiture. Je suis en transport en commun,
galère.

Je paye le crédit de la voiture 200 € par mois sans voiture, ça devient insupportable.

J'ai encore demandé au concessionnaire de Lille de me refaire la garantie des six mois après
réparation du véhicule.

Je suis à pied, pas de voiture, pas d'aide du concessionnaire, je suis dégoûté.

Conseillez moi, merci.

Par Visiteur, le 13/05/2018 à 10:38

Bonjour,
Revoir les échéances du crédit est impossible, mais pour l'exécution des travaux, faites une
lettre R/AR demandant la restitution rapide de votre véhicule réparé, avant saisie du T.I 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1783

https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_11764.do



Par Tisuisse, le 14/05/2018 à 08:05

Bonjour,

Dans quel département habitez-vous ? Dans le Nord, près de Lille ou en Seine et Marne près
de Meaux ? Il y a plus de 200 kilomètres entre ces 2 villes.
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