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produit payé et pas reçu

Par DianaMa, le 10/01/2012 à 10:20

Bonjour, j'ai participe au concours par internet du partenaire TVD sante, jour après j'ai reçu un
courrier que disait que il y a un chèque a mon nom en attente et pour le récupéré, j'ai du
remplir un formulaire et signer, après envoyer aussi que si je commande aurai un traitement
automatique pour recevoir mon chèque, finalement j'ai commandé pour un monte minimum
de 17 euros 49, j'ai envoyé les document, la commande et un chèque de paiement de
commande pour c'est valeur, a la suite le chèque qui envoyé a été encaisse déjà se réduit de
ma banque et jusqu’à ce moment je ne rien reçu, pas chaque gagné, pas produit commande,
je voudrais savoir qu'est ce que je peux faire en ce cas et où je dois aller??? Merci
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