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Protection des achats eBay

Par alvina3, le 07/11/2015 à 13:16

Bonjour, 

J'ai payé un objet achete sur eBay par PayPal (56.80EUR). Or, l'objet n'a jamais ete reçu. 

Le vendeur avait fourni le numero de suivi d'envoie lettre max. Selon ce numero le site de la
Poste stipule que ce courrier a ete distribué le 10/10 dans la boite aux lettres.
Suite a ma reclamation, PayPal a refuse le remboursement. 

La Poste a refuse le remboursement egalement - pour eux, le courrier a ete distribué "à
l'adresse indiquée sur le pli". 

Reste-il un moyen de recuperer l'argent? 

Merci d'avance de votre aide.
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