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Remboursement d'un ordinateur

Par bernaline, le 27/09/2013 à 16:12

Bonjour,
pouvez vous m'aider je n'arrive pas à me faire rembourser d'un produit acheté sur le site
carrefour.fr. Se produit sous garantie est tombé en panne deux fois. le 02/09/2013 l'ordinateur
a été retourné à leurs demande pour expertise depuis je n'ai plus de nouvelle. En sachant que
la garantie est fini depuis le 19/09/2013.
Que doit je faire. Merci d'avance.

Bernaline
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