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probleme sur voiture neuve

Par oliviasevestre, le 25/04/2012 à 17:08

Bonjour, 
j'ai acheté un ford kuga neuf en février 2012 et cela fait deja 5 fois qu'il tombe en panne. en
effet, quelquefois il est impossible de le démarrer! ford le reprend "le répare" nous le rend puis
quelques jours apres il recommence... est il possible de réclamer un remplacement ou un
remboursement??? au jour d'aujourd'hui cette voiture est encore chez le concessionnaire en
attente de "réparation" 
par avance merci de votre aide
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