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Abonnement box xxxxxxxxxx

Par Fad123, le 08/12/2015 à 22:42

Bonsoir
J'ai souscrit a l'offre box de xxxxxx le 12/11/15. J'ai attendu 3 semaines avant de recevoir le
materiel suite a un retard. Par la suite j'ai branche la TV et un message d'erreur
s'affiche.apres contact avec le service client cela peut durer des jours.
Avec tout ca j'ai voulut resilier mon abonnement mais impossible car souscrit en magasin.
Pouvez vous me dire quelle sont les recours pour etre rembourse ou resilier mon abonnement
Merci par avance de votre reponse
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