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Accessoire telephonie qui brule

Par Charlene Cartier, le 04/04/2017 à 12:34

Bonjour.j ai acheter via c discount un cable de charge pour i phone.apres avoir relie le
telephone a ce cable et au bout de 15 min le cable a fondu endommageant le telephone qui
ne s allume plus.j ai donc porter reclamation aupres de c discount et du vendeur.ce dernier ni
en bloc la fonte du chargeur en me disant que c est impossible.on me propose un echange de
cable(7e) mais refuse la prise en charge des reparation du telephone.quels sont mes recour?
Merci de votre reponse
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