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Achat internet lecteur blu ray endommagé

Par jeanb, le 27/07/2016 à 14:05

bonjour,

j'ai acheté un lecteur blu ray chez ubaldi hors celui ci m'a était livré cassé,je n'ai eu le temps
de vérifier l'article,aprés plusieurs emails et photos du lecteur,on me dit que celui ci ne sera
peut etre pas remboursé ni échangé,un lecteur blu ray à 397 euros,puis je faire appel à une
société de litiges ?

Par UBALDI.com, le 29/07/2016 à 09:35

Bonjour,
Je suis navrée des désagréments rencontrés. 
Pouvez-vous me donner votre numéro de commande svp ?
Marion - UBALDI.com
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