Rage not fgdihd or type unknown

commande livrée mais a une autre personne

Par shoulid, le 30/06/2012 a 13:59

Bonjour,

J'ai commandé des articles de voiture sur un site automobile le 12 juin 2012.

je devais étre livré par Chronopost.

Dans le suivi de commande, l'article est livré mais je n'ai rien recu.

J'ai appelé Chronopost, ils m'ont dit qu'ils vont rectifier ¢ca mais je ne recois rien.

Quant au site automobile, ils me dit de voir Chronopost.

Quelle démarche dois-je entreprendre pour sauvegarder mes droits.
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