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Réclamation d'une facture après une perte

Par JeanAydin, le 12/08/2016 à 08:13

Bonjour,
J'ai égaré une facture concernant un achat de vélo neuf dans un commerce il y a trois ans.
Or mon vélo a été volé et j'ai besoin de ce document pour mon assureur.
Puis-je réclamer une copie de facture au revendeur ?
Merci,
JeanAydin

Par janus2fr, le 12/08/2016 à 09:05

Bonjour,
Vous pouvez demander un duplicata, le vendeur n'a aucune obligation de vous le donner...
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