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Remboursement d'un produit defectueux

Par chungana, le 29/06/2015 à 17:44

Bonjour ,
après avoir renvoyer un ordinateur défectueux a rue du commerce,ils m'ont remboursé avec
un bon d'achat d'une valeur de 1200 euros ,j'ai demandé a être rembourser et ils refusent,que
dois je faire ?
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