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Tarif suspect réparation Bijou

Par punky, le 29/03/2014 à 14:33

Bonjour,

Voilà ma question.
J'ai déposé une chaîne en or chez un bijoutier pour faire réparer un maillon. Je lui avait
demandé le tarif .La personne m'a dit que ça ferait dans les 25 € environ.
Elle me demande un accompte lors du depot que j'ai payé .15€
En retournant la chercher ,1 semaine plus tard ,elle prends sa calculette et me dit que ça fait
36€.Je lui rappel donc aussi que j'avais versê un accompte, elle me dit oui c'est bien ça et ça
fait 35 euros en plus.Le problème c'est que je trouve ça étrange que le prix double quasiment
et rien n'est ecrit ,pas de preuve ,pas de tarif de réparation,je n'ai aucun repert. Je precise
que ce n'est pas directement cette bijouterie qu'il l'a réparer.Pour l'instant je ne l'ai pas encore
rêcuperer,.Quels sont vos conseils? Sachant que le tarif qu'elle m'a annoncé au depart est
passé au double et que je n'ai aucune preuve des tarifs pratiqués.

Par domat, le 29/03/2014 à 15:52

bjr,
en la matière comme en d'autres, les prix sont libres et comme vous n'avez pas de devis pour
prouver vos affirmations, je crains que vous ne puissiez pas faire grand chose.
cdt
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