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Voyage 7 nuits - en fait 6 nuits d'hotel + 1
nuit d'avion

Par byronbay, le 16/08/2014 à 14:54

Bonjour,
je serai brève :
voyage de 7 nuits en Egypte 1/2 pension en hotel 5*.
on m'informe que le vol par à 22.30 et arrive en Egypte à 4.30 donc la 1ère nuit se passe
dans un avion - est-ce acceptable ? la prestation n'est pads conforme à la description de la
brochure qui stipule :

CE PRIX TTC COMPREND
Le vol Aller/ Retour France/Egypte/France avec la compagnie AMC Airlines, XL Airways
France, Air Cairo (informations sous réserve de modifications par l'hôtelier),
les transferts aéroport/hôtel/aéroport,
l'hébergement pour 7 en base chambre double standard à l'hôtel Intercontinental Marsa Alam
5* (normes locales),
la formule demi-pension,
les taxes aéroport obligatoires,
les frais de visas obligatoires,
la taxe de solidarité.

Je vous remercie pour votre aide.
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